PROCEDURE DE CREATION DE TICKET POUR LES UTILISATEURS DE
L'ENTREPRISE SUR GLPI

Connexion a GLPI et Identification

Tout d’abord il faut accéder via un navigateur web a l'interface de connexion GLPI afin de pouvoir
se connecter. Ensuite il faudra rentrer ses identifiants (nom d’utilisateur et mot de passe).

dertifiant

Création du ticket

Sur le tableau de bord a gauche il faudra cliquer sur créer un ticket.




Description de la demande ou de l'incident

Arriver sur I'interface de la création du ticket il faudra :

— Sélectionner le type de ticket (incident ou demande)

— Choisir la catégorie

— Choisir le niveau de I'urgence

— Vous pouvez ajouter un utilisateur en observateur s'il s’avere avoir le méme probleme que
vous, pour gqu’il puisse le voir en parallele

— Ajouter un titre

— Remplir la description

— Joindre des fichiers qui peuvent aider a comprendre le probleme (capture d’écran)

Une fois toutes ses étapes effectuées vous pouvez cliquer sur soumettre la demande.

+ Soumettre a demande

Sur le tableau de bord a gauche vous cliquer sur ticket, et vous pouvez voir qu’il a bien été créé.
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METTRE LA PROCEDURE DE CREATION D’UN TICKET A DISPOSITION

DES UTILISATEURS DANS LA BASE DE CONNAISSANCES

Création

Dans le tableau de bord nous allons nous rendre sur Outils et ensuite cliquer sur base de
connaissances. Une fois a I'intérieur on clique sur ajouter.

Ensuite on remplit toutes les cases, on ajoute le fichier et on appui sur envoyer.



2 ot déposez votre fichier ic
Parcourr  Aucun fichi. ectionné.
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Dans parcourir on clique sur le fichier on va sur cible et on ajoute une entité racine.
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Type Destinataires




CREATION D’UN UTILISATEUR SUR GLPI

Aujourd’hui on se retrouve ici pour effectuer la création d’un utilisateur GLPI.

Début de la création
Alors ici nous avons l'interface de GLPI, nous sommes présentement sur l’accueil.
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Administration : utilisateur

Tout a gauche dans le tableau de bord il faudra aller sur administration et ensuite cliquer sur
utilisateur.
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Ajouter un utilisateur

Apres avoir cliqué sur utilisateur vous aller avoir cette interface, vous pouvez maintenant aller sur
ajouter un utilisateur.
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Création de |'utilisateur

Alors ici il faudra remplir les champs obligatoires (nom, prénom, email, numéro), mettre un
identifiant unique et un mot de passe de sécurité.
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Une fois que tout est fait vous allez sur profil en bas a gauche et vous choisissez le type de droit
que l'utilisateur doit avoir, ensuite vous faites ajouter I'utilisateur sera alors crée.
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Fin de |la création

Vous pouvez maintenant vous déconnecter et vous connecter a l'utilisateur que vous avez créé.
Pour ce faire vous allez en haut a droite sur le profil et vous cliquer sur déconnecter.
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Ensuite se connecter a l'utilisateur et voila.

GLPI

Connexion & votre compte

Se connecter
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